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netz:=

Always Exciting

OnEdu f;M:%

Education

Net2E cung cap cho khdch hang cédc dich vu dao
tao truc tuyén va truc tiép vdi ndi dung da dang
bao gém: dao tao ngén ngif, dao tao ky ndng, dao
tao dinh hudng...Ching t6i khéng ngirng nghién
ctru, xay dung cdc chuong trinh véi ndi dung hoc
¢6 tinh tng dung cao trong thurc tién, giup doi tac
va khdch hang gia tdng gia tri trong hoat déng boi

dudng phat trién nhan vién

THANG 09 - 2005 :

THANG 12 - 2006 :

THANG 08 - 2007 :

THANG 09 - 2012 :

THANG 01 - 2013 :

THANG 07 - 2015 :

THANG 09 - 2017 :

THANG 06 - 2019 :

Thanh lap VDC-Net2E (Ha Nbi)

Cung cap dich vu “SilkRoad Online” (Game 3D MMORPG d3au tién & Viét
Nam)

Cung cép dich vu Card Game Portal (OnGame) dau tién & Viét Nam

Ky Hop tac chién lugc véi Cong ty Elearning Han Quéc ‘RMP’

Cung cap dich vu E-learning (OnEdu)

Cung cép “Dich vu Mobile” E-learning

Cung cép dich vu dao tao cho céc doanh nghiép Viét Nam va Han Quéc

tai Viét Nam (Samsung, CJ, LG, Vinfast, FPT, Vietcombank ...)

Thanh lap Hoc Vién Dao tao Ky Nang Dich vu Chuyén Nghiép PMA
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Nhan vién |a tai nguyén ctia moi cong ty, va boi dudng

cho tai nguyén dé ngay cang phat trién hon hoan thién

hon la nhiém vu nén lam cua cac doanh nghiép

PMA - Professional Maner Academy cung cap céc
dich vu dao tao phat trién kj nang trong coéng viéc
cling nhu cudc sdng clia moéi nhan vién, gitp ho trd nén
chuyén nghiép hon va nang cao gia tri ban than. Qua
do, dong gop vao su phat trién ciia Doanh nghiép mot

cach manh mé va hiéu qua




GIAM POC DAO

TAO PMA

GIAO SU, GIAM BOC SANG TAO

MYEONG SEOK LEE

2011-2013:
2013 - 2019:
2016
2017 :
2018:

2019:

OTHER HISTORY

Téng giam sét vii dao TVN, SBS, MTV

Téng giam sét & dao tao Cudc thi Hoa hau Han Quéc Gyeonggi

Téng giam sét & dao tao Cudc thi Miss International Korea

Khach maoi tham dy chuong trinh “Bira trua vui vé” (Happy Lunch) cia VTV6

Téng giam sat dao tao va giam khao cudc thi VNAM Beauty Contest clia Trudng Quéc t& Am
nhac Viét Nam

Giam khao Festival KPOP STAR Viét Nam — Han Qudc
Giam d6c nghé thuat cudc thi International Junior Fashion Week Viét Nam

Gido su Trudng Pai hoc Qudc t€ Han Qudc — Khoa Ngudi mau
Gido su Truong International College of Arts(ICA) — Khoa Entertaiment
Trinh dién theo 16i m&i tr Intercontinental / Lotte Hotel

Chi dao Dién xuat Bo phan Giai tri CJ E & M / KB Bank

Dai st danh dy Hiép hoi Van hoa ngudi khuyét tat Han Quéc
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KHOA HOC CS PROGRAM

NOI DUNG KHOA HOC

&  Tuwduylanh dao trong dinh hudng phat trién nganh dich vu

¢ Nguyén tac chung trong moi trudng céng sa& - Dao tao vé chuan
muc phong cach trong cong viéc

¢ Pao tao vé k§ nang giao ti€p

¢ Ky nang xay dung hinh anh

¢ Ky nang tuong tac vai khach hang (tinh huéng va hudng xtr ly )

¢ Ky nang xt ly phan héi cia khach hang / Hudng giai quyét

¢ Ky nang tu quan ly cdm xuc, gidm cdng thang trong cong viéc

¢ Pao tao phat huy tinh théng nhat va tong hoa ctia cong viéc



PAO TAO VE

TU' DUY LANH DAO CHO NGANH DICH VU

MUC PicH

NOI DUNG

KET QUA

pOI TUONG

Hi€u can ban vé dich vu va hoc céc tac phong co ban va tu
duy d€ lam tang su hai long cua khach hang

Am hiéu vé Dich vu
Dao tao Co ban vé Tu duy va Phong céch
Hi€u vé tu duy hudng dén Dich vu

Tam quan trong va nhu cau can c6 Tu duy vé Dich vu

Chuan bj khai niém, tu duy va kj ndng can thiét lién quan
dén dich vu

Nhan vién mdi va ngudi chuyén trach dao tao vé dich vu
ctia doanh nghiép



PAO TAO VE

CHUAN MUC PHONG CACH TRONG CONG VIEC

MUC BicH +  Hiéu va hoc Ié nghi co ban va tac phong co ban trong céng viéc
NOIDUNG +  Hiéu 3 tidu chi (Kién thirc, K§ nang, thai dd) cac thanh t&
tao nén lé nghi noi cong s&
¢ Dao tao ndi bo vé |é nghi cong sd
¢ Dao tao tac phong trong coéng viéc theo T.P.O (Thai gian,
Dia diém, Ngr canh...)
KET QUA ¢ Hoc vé tac phong theo doanh nghiép va céng viéc co thé

giup dat duoc lgi ich va nang cao méi quan hé trong néi bo
cong déng doanh nghiép

DOI TUONG ¢ Nhan vién mdi va cac lanh dao



PAO TAO VE

KY NANG GIAO TIEP

MUC bICH ¢ Hoc thai d6 can thiét va |é nghi trong dam thoai khi ban gap
nhirng ngudi trong va ngoai céng ty
NOI DUNG o e a VRN L
’ ¢ Thay doi quan diém vé dich vy, |6i n6i va hanh vi sé tang sy
tin cay va sy an tam
¢ Hudng dan vé van phong va giong noi
¢ Hudng dan vé céc thé thirc trong van phong
KET QUA . s L a aLse .
@ ¢ Hoc cac kha nang can ban can thiét vé tuong tac vdi khach
hang théng qua day vé kj nang giao tiép gilp tang loi
nhuén va hinh anh doanh nghiép
POl TUONG

¢ Nhan vién mdi va Lanh dao
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PAO TAO VE

XAY DUNG HINH ANH

il ¢ Phan tich ban than va tim ra cach cai thién ban than. Nhan
ra cac yéu to tao nén hinh anh va diéu can thiét dé tao ra
hinh anh phu hgp véi chién lugc va muc dich

NOI DUNG

+ Dao tao cén ban vé Ky nang tao Hinh anh (Toc/ trang diém/
Trang phuc/ Di ding)
Dao tao xay dung hinh anh phu hgp cho muc dich céng viéc
Tim ra mau sac riéng cua ting hoc vién
(1:1 Mau sac cé nhan)

KET QUA < Hinh anh chién lugc can thiét co thé dugc tao ra cho thai dai
ma hinh anh hip dan cé thé 1a mot yéu t6 canh tranh.
Nguyén ly & day la hinh anh cua t6i la hinh anh cua cong ty
c6 thé déng gop cho cong ty

DOI TUONG + Nhan vién mdi va Giam déc diéu hanh



PAO TAO KY NANG

TUONG TAC VOI KHACH HANG

MUC BICH & Nham thda man khach hang théng qua ky ndng phan hoi
theo tirng ki€u khach hang
¢ Hoc phuong phap tra 16i truc dién va khong truc dién
(nhu cudc goi dich vu khach hang)
| NQIDENG + Da0 tao vé k§ nang khi tuong tac véi khdch hang
¢ Ghi nhan phan hoi cua khach hang, phan loai hanh vi
khach hang theo DISC
+ Giao tiép truc tiép va gian tiép khong truc tiép
KET QUA * Hiéu khach hang t6t hon va ndm bat loai khach hang thong
qua dao tao vé kj nang tuong tac vai khach hang co thé
gilip lam giam viéc khiéu nai cua khach hang
DOI TUGNG + Nhan vién va Quan Iy méi




DAO TAO KY NANG

XU LY CAC PHAN HOI & PHAN NAN/HUGNG DAN GIAI PHAP

a e 2le +  D&hiéu va biét cach xtr ly tirng loai khiéu nai ctia khach hang.

D& nam r6 su khac biét gitra phan nan va yéu cau va giai
dap ma khach hang duara

‘1. \ \-—.;'/ NOIDUNG ¢ Dao tao, phan loai vé cac dang phan héi khiéu nai cua
khach hang
| ¢ Dao tao vé k§ nang phan hoi véi phan nan trong tirng
truong hop cu thé
r KET QUA + Hiéu dugc su khéc biét gitta phan nan va khiéu nai tir d6
tim hiéu phuong phép phan héi cho déi tuong khach hang

khong hai long, lam gidam di t6n that cho céng ty va cho
khach hang.

DOI TUONG + Nhan vién va Quan ly méi




PAO TAO KY NANG

TU QUAN LY & DAO TAO CACH THUC GIAM CANG THANG TRONG CONG VIEC

MUC bICH ¢ Pé&nhéan ra va lén k& hoach cho tam quan trong cua viéc

can bang gitra cong viéc va cudc sdng ca nhan
NOI DUNG e A R A
’ Ky nang lap ké hoach cho céng viéc
Dao tao 16 trinh “K& hoach-Thuc hanh-Duy tri”
Gido duc WLB (Can bang cudc sdng-cong viéc)

* ¢ o o

Tam quan trong clia dao tao kiém soat hoan canh thuc tai
va cam xuc

KET QUA ¢ Thong qua su can béng gitta cong viéc va cudc sdng cé
nhan bang cach hudng dan kiém soat cang thang

+ Kha nang hoa hop trong cudc séng xa hoi va chuan bj
kha nang tu quan ly

BOI TUONG ¢ Moi d&i tugng trong cong ty



PAO TAO PHAT HUY

TINH THONG NHAT & TONG HOA CUA DOANH NGHIEP

NOI DUNG R . . VR o -
’ + Dao tao vé tdm quan trong cua giao tiép va su théng nhat

¢ Sirc song cua nhom thong qua gido duc nhém va gido duc
tri tué tap thé

MUyc picH ¢ DEnam rd vé tam quan trong va su can thiét cua giao tiép
cling nhu sy théng nhat trong cong viéc
KET QUA + Y&u 6 giao tiép va doan két giitra cac nhan vién trong céng

ty co thé |a yéu t6 quan trong nhat lién quan truc tiép dén
lgi nhuan cua cong ty

+ Thong qua giao tiép trong cong viéc va su doan két cua cac
nhan vién, moi truong lam viéc va cadc maoi quan hé dugc
cai thién, hudng dén su hai hoa nham toi da hda loi nhuén

POI TUGNG + Nhan vién méi va Giam déc diéu hanh



LO1 iCH HOP TAC,

01

02

03

PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP
Phét trién van héa doanh nghiép théng qua

dao tao vé lanh dao dich vu cho nhan vién

QUAN LY PO HAI LONG CUA KHACH HANG
Nang cao gia tri CS cla cong ty nhg cac

dich vu chdm séc khach hang tién tién

NANG CAO HINH ANH DOANH NGHIEP

Trd thanh cong ty dan dau vé dich vu
cham séc khach hang nho sy phat trién vé
van hda doanh nghiép va kha nang quan ly

d6 hai long cua khach hang

\



SPMAY

CUNG DONG HANH TU DIEM KHOI DAU VE DAO TAO CS!

Vi hon 10 nam kinh nghiém dao tao cho doanh nghiép & Viét Nam, PMA tin tudng kha nédng trd thanh doi
tac dang tin cay va dép (rng dung cac nhu cau ctia Quy Doanh nghiép!

Tran trong cam on!

LIEN HE:

e 098.907.1919 (KR) - 082.511.2216 (VN)
@ Pmacademy

/"\\ .

\[VI/ Promannera@gmail.com

0 www.facebook.com/pmacademy1/

@ www.pmacademy.vn

o Tang 7 Detech Tower, 8C Tén That Thuyét, My Dinh, Nam Tur Liém, Ha Néi
KHACH HANG CUA CHUNG TOI

G FLAMINGO Q
w wmcmnmcs C.\F§ < er_n@ @ PATLAI RESORT +mese C]‘.
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